提案第20190808号
	标    题：
	[bookmark: _GoBack]优化涉外服务环境提升城市国际化水平的建议

	提 出 人：
	刘根森

	办理类型：
	主办会办 

	主办单位：
	市委外办

	会办单位：
	市公安局,市科技创新委员会,市交通运输局,市政务服务数据管理局,市教育局,市卫生健康委员会

	内    容： 
深圳未来要当好大湾区的科技龙头和核心引擎功能，持续引进大量海内外专业人才，不断夯实深圳的人才科技队伍尤为关键。因此，深圳未来需要持续优化海外人才服务，积极推动深圳从国内移民城市向国际移民城市发展，重点推进国际化街区建设，打造与国际接轨的社会生活环境和语言环境。
根据深圳国际化街区的《实施意见》，未来深圳建设国际化街区的目标分三步走：到2022年，建成首批15个国际化街区；到2025年，形成深圳市国际化街区网络；到2030年，国际化街区成为深圳新时期国际化城市建设的重要基础，集聚全球先进技术、生产要素与高端人才。
 然而，深圳国际化社区建设的征途上，和街区建设等硬件相比，更大的难点在于“软件”，也就是不断优化和提高涉外服务水准，特别是提高医疗、教育、信息、社区生活等公共服务和管理的国际化水平，向世界展示深圳海纳百川的人文情怀，不断提升城市的亲和力，真正让外籍人士在深圳找到家一般的感觉。具体我提出如下几点建议：
一、由政府相关部门牵头，成立涉外服务的专家团队，通过专题研讨会、座谈会、深度调研等方式，对标国际先进做法，不断探索和完善我市涉外服务的相关标准和流程。专家团队应包涵相关领域的专家、学者，长期在我国及本市居住、生活的外籍人士，国际相关领域的权威专家，通过深入探讨和调研，结合产业规划、营商环境、人才引进等要素，制订符合我市特点的涉外服务涵括的领域、标准及推进时间进度安排。
二、简化出入境手续和居留便利化。按照公安部在国家有关自贸区推出的7项出入境政策措施，为四类外籍人员（外籍高端人才、长期在深工作人员、外籍华人、外籍留学生及外籍学生）提供便利。出入境接待大厅实施非工作日周六（法定节假日除外）办证和24小时自助服务，在外籍人士聚居区设立服务站，申请签证、办理停留和居留证件及外国人来华邀请函尽可能缩短时间，同时开通绿色通道，急事急办、特事特办。建立外籍人士居留服务管理信息平台。
三、优化国际语言环境，普及公共场所双语言及多种语言交流。在我市涉外窗口普及英语甚至多语种，实现信息英文及多语种发布，利用3—5年时间使涉外公职人员掌握英文及其他主要语种；鼓励驻深外籍人士子女学校开展多种形式的中文学习，支持部分学校设立免费中文培训。建立涉外网站、手机APP和微信公众号，提供居住、旅游、就业、就医、入学、购物、娱乐等实用信息；提高机场、高铁站、港口、公交车站多语种服务能力，提供出租车计价器中英文提示服务，统一规范城区道路交通指示牌、路名牌的外文标注，力求做到外籍人士在深大型公共设施及外籍人士聚集区实习无障碍沟通。
四、提升涉外服务的国际化水准，教育和医疗是最为关注的两个领域。支持办好国际学校，落实涉外子女入园入学有关政策，制订好规划，按照目前在深外籍人士总数量及未来需求增长，按照比例配比一定数量国际学校；根据需求估计，在我市创设一定数量国际医疗中心，在外籍人士居住较集中的区域设立涉外社区医院，优化外籍人士就诊流程，制作《外籍人士就诊服务手册》，方便外籍人士在我市的医疗预约、咨询和接诊服务。
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