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附件 3 

2018年度重点项目支出绩效自评报告 

一、项目概况 

（一）项目背景 

“外事事务”项目是依据深圳市人民政府外事办公室

（以下简称“市外办”）的主要部门职能“结合深圳对外合

作战略，服务国家总体外交，服务社会经济发展；加强友城

网络建设和实质合作；推进深圳国际化城市建设；加强外事

涉外管理”而设立。 

2018 年“外事事务”项目经费主要用于组织协调和处理

重要外事工作和涉外活动事务，做好外宾接待工作；开展友

城合作项目，引进一带一路优秀人才，打造友城品牌活动；

加强国际化城市建设工作的宣传，号召各区开展国际化社区

（街区）建设，营造国际化社区（街区）建设的良好氛围；

开展国际化城市建设相关课题研究，提升市区两级外事干部

的工作能力和综合素质。 

（二）项目绩效目标及实现情况。 

1.项目绩效目标。 
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由于 2018 年尚未全面实施预算绩效管理，故该项目绩

效目标是参考 2019 年该项目绩效目标以及结合项目实际情

况编制形成。 

（1）项目总目标。 

结合深圳对外合作战略，服务国家总体外交，服务社会

经济发展；加强友城网络建设和实质合作；推进深圳国际化

城市建设；加强外事涉外管理。 

（2）年度绩效目标。 

一是积极配合国家总体外交，认真完成上级交办的专项

任务。高质量完成重要外事接待任务，推动与“一带一路”

沿线国家和地区合作、交流。二是创新城市外交方式方法，

务实合作取得新成效。大力深化与国际友城的务实合作，加

强与国际友城交流合作机制建设，开展深系澜湄合作，打造

友城品牌活动，宣传推介深圳，拓展友城网络。三是统筹协

调国际化城市建设，构建全面开放新格局。继续做好国际化

城市建设宣传推广工作，提升深圳的国际影响力；增强对外

事工作的理论研究，提高对国际形势的研判能力，开展课题

研究形成报告，为市委市政府对外工作提供决策参考。 

2.项目绩效目标实现情况。 
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2018 年外事事务项目共包含外宾接待、国际友城合作、

国际化城市建设宣传推广、国际化城市建设促进业务、国际

化城市建设综合业务、国际化城市建设辅助服务、高交会配

套服务、文博会配套服务和其他外事业务等 9个子项目，子

项目与外事事务年度绩效目标的三个方面匹配度高，截至

2018 年 12 月 31 日，该项目立项规范，资金到位及时，业务

管理制度健全，采购管理合规，财务管理制度健全，资金使

用合规，财务监控有效性高，外事事务项目完成及时，对外

交往程度加强，国际友好往来城市增加，国际化城市形象提

升，接待的外宾无投诉情况。该项目资金到位率 100.00%，

子项目完成率达到了 100.00%，外宾接待延误率为 0%，项目

建设验收合格率为 100.00%。但是该项目在预算编制方面、

业务管理制度执行有效性等方面执行欠佳。 

二、项目绩效评价结论和分析 

（一）项目绩效评价结论。 

根据绩效评价指标体系，评价小组从项目决策、项目管

理及项目绩效三个方面对外事事务经费项目进行绩效客观

评价，绩效总分值为 97 分，项目绩效情况“优”。其中，

项目决策总分 20 分，得分为 19，得分率为 95.00%；项目管

理总分 25 分，得分为 23 分，得分率为 92.00%；项目绩效总
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分 55 分，得分为 55 分，得分率为 100.00%。 

（二）项目绩效分析。 

评价小组以项目资金分配、管理和使用的绩效情况为核

心，以全过程预算绩效管理的理念和思路，按照“项目决策

——项目管理——项目绩效”设计评价指标体系，对项目支

出进行绩效分析，具体分析如下。 

1.从项目决策角度分析。 

该项目决策指标主要分为项目目标、决策过程与资金落

实指标，项目决策指标总分 20 分，得分为 19，得分率为

95.00%。 

项目决策指标得分情况表 

一级

指标 
二级指标 三级指标 四级指标 分值 得分 得分率 

项目

决策 

项目目标 
绩效指标明确性 -- 3 3 100.00% 

绩效目标合理性 -- 3 3 100.00% 

决策过程 项目立项规范性 -- 5 5 100.00% 

资金落实 

资金到位率 -- 3 3 100.00% 

预算编制合理性 -- 4 3 75.00% 

到位及时性 -- 2 2 100.00% 

合计 20 19 95.00% 

（1）项目目标。 

绩效目标合理性：由于 2018 年尚未全面实施预算绩效

管理，我办未对外事事务经费项目编制绩效目标，以 2019

年该项目绩效目标申报表为参考，绩效目标设置与预算相关
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联，项目预期产出符合正常业绩水平，该项指标得 3 分（满

分 3 分）。 

绩效指标明确性：由于 2018 年尚未全面实施预算绩效

管理，我办未对外事事务经费项目编制绩效目标，以 2019

年该项目绩效目标申报表为参考，项目绩效指标设置清晰、

可衡量，与预算相匹配，该项指标得 3分（满分 3 分）。 

（2）决策过程。 

项目立项规范性：该项目立项依据充分，项目审批流程

完整，文件、材料符合相关要求，所以该项目立项规范，得

5 分（满分 5分）。 

（3）资金落实。 

资金到位率：该项目的支付方式为财政直接拨付和财政

授权支付，故不对项目资金到位率进行考核，默认该项得 3

分（满分 3分）。 

预算编制合理性：该项目预算编制主要是依据历史标准，

以往期项目执行情况为依据，测算预算编制的单价和数量，

确定下一年度项目总体预算，但是部分子项目年中预算调整

较大，预算编制与项目实施内容匹配度不高，故扣除 25.00%

得分，该项得分为 3 分（满分 4分）。 
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到位及时性：根据银行入账凭证，经过财政直接支付和

财政授权支付后，项目支出金额到位及时，所以该项得分为

2 分（满分 2分）。 

2.从项目管理角度分析。 

该项目管理指标主要分为业务管理与财务管理指标，项

目管理指标总分 25 分，抽查发现个别合同要素不完整或缺

少验收单据，制度执行有效性扣 2 分，项目管理得分为 23

分，得分率为 92.00%。 

项目管理指标得分情况表 

一级

指标 
二级指标 三级指标 四级指标 分值 得分 得分率 

项目

管理 

业务管理 

管理制度健全性 -- 4 4 100.00% 

制度执行有效性 -- 4 2 50.00% 

采购管理合规性 -- 2 2 100.00% 

财务管理 

管理制度健全性 -- 4 4 100.00% 

资金使用合规性 -- 6 6 100.00% 

财务监控有效性 -- 5 5 100.00% 

 合计 25 23 92.00% 

 

（1）业务管理。 

管理制度健全性：该项目业务管理制度有：《市外办机

关公务车使用管理规定》、《市外办物（礼）品管理办法》、

《市外办法律顾问服务实施细则》、《市外办公合同管理办
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法》、《市外办国内公务接待工作制度》等管理办法，项目

管理制度健全，故该项得 4分（满分 4分）。 

制度执行有效性：评价小组在检查过程中发现，《深圳

广播电影电视集团拍摄制作协议》无签订日期。另在 67 号

凭证中，于 2018 年 2 月 26 日支付深圳市嘉鹏印刷设计有限

公司环保袋制作尾款费用 4,020.00 元，凭证中未附验收报

告，与合同条款“付款方式”——“乙方交付产品至甲方指

定地点并经甲方验收合格后支付尾款”不符，该项目合同管

理以及验收管理不完善，故扣除 50.00%得分，该项得 2 分（满

分 4 分）。 

采购管理合规性：该项目按照《中华人民共和国政府采

购法》和《深圳经济特区政府采购条例》相关规定执行，采

购流程完整，采购管理合规，该项得 2分（满分 2 分）。 

（2）财务管理。 

管理制度健全性：该项目财务管理制度有:《财政部关

于印发<中央和国家机关外宾接待经费管理办法>》（财行

〔2013〕533 号）、《深圳市财政委员会关于印发<深圳市党

政机关外宾接待经费管理办法>的通知》（深财行〔2014〕

48 号）、《深圳市财政委员会 深圳市人民政府外事办公室

转发财政部 外交部<因公临时出国经费管理办法>的通知》



 

 

 

-8- 

 

（深财行〔2014〕49 号）、《中共深圳市委办公厅 深圳市

人民政府办公厅关于印发<深圳市党政机关国内公务接待管

理制度>的通知》（深办发〔2014〕12 号）、《财政部关于

印发<在华举办国际会议经费管理办法>的通知》（财行〔2015〕

371 号）、《深圳市财政委员会 中共深圳市委组织部 深圳

市人力资源和社会保障局关于印发<深圳市市级机关培训费

管理办法>的通知》（深财行〔2017〕75 号）、《深圳市人

民政府外事办公室关于印发<深圳市人民政府外事办公室财

务管理规定>的通知》（深府外〔2016〕299 号），所以该项

目财务管理制度健全，该项得 4分（满分 4分）。 

资金使用合规性：该项目资金按照《深圳市人民政府外

事办公室关于印发<深圳市人民政府外事办公室财务管理规

定>的通知》（深府外〔2016〕299 号）相关规定执行，资金

支出审批手续完整，审批流程符合相关规定，该项得 6 分（满

分 6 分）。 

财务监控有效性：我办已制定了相应的内部监控机制，

并对资金支付过程采取了相应的岗位设置、交叉审核等必要

的监控措施，该项得 5分（满分 5 分）。 

3.从项目绩效角度分析。 
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该项目绩效指标主要分为产出和效果指标，项目绩效指

标总分 55 分，得分 55 分，得分率为 100.00%。 

项目绩效指标得分情况表 

一级

指标 

二级

指标 
三级指标 四级指标 分值 得分 得分率 

项目

绩效 

产出 

产出数量 

外事业务完成率 6 6 100.00% 

友城业务完成率 4 4 100.00% 

国际化城市建设完成率 4 4 100.00% 

高交会配套服务完成率 3 3 100.00% 

文博会配套服务完成率 3 3 100.00% 

产出时效 外事事务项目完成及时性 4 4 100.00% 

产出质量 

外宾接待延误率 3 3 100.00% 

国际化城市建设验收合格

率 
3 3 100.00% 

配套服务验收合格率 2 2 100.00% 

产出成本 成本节约率 3 3 100.00% 

效果 
社会效益 

对外交往加强情况 5 5 100.00% 

国际友好往来国家增减情

况 
4 4 100.00% 

国际化城市形象提升情况 5 5 100.00% 

满意度 接待的外宾投诉情况 6 6 100.00% 

合计 55 55 100.00% 

（1）产出。 

产出数量。 

外事业务完成率：外事业务主要为外宾接待工作，截至

2018 年 12 月 31 日，共接待包括外国政要、地方政府、企业

高层、外国媒体等外国来访团组 396 批次共计 3689 人次。

故外事业务完成率为 100.00%，该项得 6 分（满分 6 分）。 
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友城业务完成率：友城业务主要包括国际友城合作工作， 

2018 年推进与阿联酋迪拜结为友好交流城市工作，出访泰国

参加友城官员国际合作研讨会并推介深圳，进一步推进同

“一带一路”沿线重要国家节点友城的务实合作。故友城业

务完成率为 100.00%，该项得 4分（满分 4 分）。 

国际化城市建设完成率：国际化城市建设工作主要包括

国际化城市建设宣传推广、国际化城市建设促进业务、国际

化城市建设辅助服务，国际化促进处与特区报社合作，结合

改革开放 40 年推出《国际化进行时》专栏；落实市委主要

领导指示，部署推进国际化社（街）区建设；以服务深圳对

外宣介和对外交流合作为中心，探索“城市+”平台建设；

借力国际形象大使，不断创新海外推介形式和内容；多措并

举，提升城市国际化语言环境建设；国际化促进处指导基金

会紧密围绕“三个服务”，坚持“政府指导、民间先行”模

式，扎实推进机构建设和品牌宣介，切实促进和推动了民间

对外交流合作事业发展。故国际化城市建设完成率为

100.00%，该项得 4 分（满分 4分）。 

高交会配套服务完成率：高交会配套服务工作主要是政

府采购交通服务、政府采购辅助服务来配套支持高交会团组
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接待工作。故高交会配套服务完成率为 100.00%，该项得 3

分（满分 3分）。 

文博会配套服务完成率：文博会配套服务工作主要是政

府采购交通服务、政府采购辅助服务来配套支持文博会接待

工作。故文博会配套服务完成率为 100.00%，该项得 3 分（满

分 3 分）。 

产出时效。 

外事事务项目完成及时性：截至 2018 年 12 月 31 日，

外事业务、友城业务、国际化城市建设、高交会配套服务和

文博会配套服务工作已全部按时完成，该项得 4 分（满分 4

分）。 

产出质量。 

外宾接待延误率：评价小组通过现场调研、对相关负责

人进行访谈等方式，了解到在 2018 年的外宾接待工作中没

有出现接待延误且造成不良影响等情况，故外宾接待延误率

为 0.00%，该项得 3 分（满分 3分）。 

国际化城市建设验收合格率：评价小组通过现场调研、

对相关负责人进行访谈以及抽凭等方式，国际化城市建设项

目中国际化课题研究、宣传推广专题出版和国际化城市建设

辅助等项目验收合格率为100.00%，该项得3分（满分3分）。 



 

 

 

-12- 

 

配套服务验收合格率：评价小组通过现场调研、对相关

负责人进行访谈以及抽凭等方式，市外办对高交会配套服务

和文博会配套服务政府采购的第三方验收结果为合格率

100.00%，该项得 2 分（满分 2分）。 

产出成本。 

成本节约率：该项目 2018 年总预算为 1413 万元（含严

控类项目中外宾接待预算 393 万元），实际支出为 1099 万

元，预算执行率为 77.77%，成本节约率为 22.22%，该项得 3

分（满分 3分）。 

（2）效果。 

社会效益。 

对外交往加强情况：高质量完成重要外事接待任务，统

筹协调大型外事涉外活动，包括德国总理默克尔、法国总理

爱德华•菲利普、坦桑尼亚总理马贾利瓦、日本众议院议长

大岛理森、特立尼达和多巴哥总理基思•罗利、瓦努阿图总

理萨尔维、2018 泰晤士高等教育亚洲大学会议、2018 深圳

时装周、第 16 届中国国际人才交流大会、深圳设计周、第

十四届文博会、第四届智博会、第十三届物博会、第二十届

高交会等，促进我市经贸、教育、文化等领域的对外交流与

合作，助力提高深圳国际知名度和影响力以及城市对外开放
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水平，探索以服务深圳对外宣传和对外交流合作为中心，“城

市＋”平台的建设，着力探索、实践和夯实基础性工作，稳

步完成了网站内容建设、用户拓展、线下推介等任务；完成

深圳、开普敦、西雅图、普罗夫迪夫、沙迦、布里斯班和筑

波 7 个城市号的上线工作。结合深圳海外形象推广，完成在

荷兰海牙、瑞典斯德哥尔摩和加拿大多伦多的三场海外推介，

累计超过 500 名当地政商学界人士出席，反响热烈。一定程

度上反映出对外交往有加强，该项得 5分（满分 5 分）。 

国际友好往来国家增减情况：经调研访谈，市外办正逐

步深化一带一路沿线友城关系，积极拓展友好城市交往，友

城数量逐年增长，推动实质交流合作，一定程度上体现出国

际友好往来国家在增加，该项得 4 分（满分 4分）。 

国际化城市形象提升情况：经调研访谈，2018 年赴英国

爱丁堡、葡萄牙里斯本和西班牙巴塞罗那举办了深圳形象推

介会暨友城企业家对接会。通过图文、专题介绍等多种形式

展示了深圳作为一座创新之城的独特魅力和商业潜能，为更

多深圳企业打开了一扇通往欧洲市场之门，也让更多欧洲市

民和企业增进了对深圳的了解。更新、制作了中英文版国际

形象宣传册，继续与深航、机场及口岸合作，在多渠道投放
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深圳国际形象宣传片和公益广告。一定程度上体现了国际化

城市形象有所提升，该项得 5分（满分 5 分）。 

满意度。 

接待的外宾投诉情况：经调研访谈，在 2018 年外宾接

待工作中，未出现外宾对市外办接待工作投诉的情况，该项

得 6 分（满分 6分）。 

三、取得的成效 

（一）接待的外宾人数众多，来访政党团组级别高。 

2018 年共接待外国来访团组 396 批 3689 人次，其中包

括德国总理默克尔、法国总理爱德华·菲利普、哈萨克斯坦总

理萨金塔耶夫、坦桑尼亚总理马贾利瓦、日本众议院议长大

岛理森、特立尼达和多巴哥总理基思·罗利、瓦努阿图总理萨

尔维等。 

（二）国际友好往来城市数量持续增加。 

拓展国际友好城市网络，与意大利米兰、阿联酋迪拜缔

结友好交流城市关系。截至 2018 年底，深圳市共与 56 个国

家 87 个城市建立友好城市及友好交流城市关系。 

（三）提升国际化城市形象，多渠道讲好深圳故事。 
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为提升城市国际化语言环境水平，市外办举办 2018 深

圳市民讲外语英语大赛，开展医疗卫生服务场所公示语英文

标志规范工作和社区公益英语角活动。在英国爱丁堡、葡萄

牙里斯本、西班牙巴塞罗那和加拿大多伦多举办深圳国际形

象推介会。 

（四）加强现代化媒体宣传方式，充分利用报纸和网络

媒介。 

充分利用“深圳外事”微信订阅号、报纸、专访等多渠道

多方式，不断提高我办政务公开质量、扩大政务公开范围。

与深圳特区报合作刊发“国际化进行时”专栏——海外领事保

护、“庆祝改革开放 40 周年大型报告”等系列专题信息；专访

来深访问的外宾团组 8期。 

四、存在的问题 

（一）合同管理有待完善。 

根据《深圳市人民政府外事办公室合同管理办法》第三

章第七条有关规定：“合同中应当明确合同名称、合同当事

人的名称“姓名”和住所、合同标的、数量、质量、价款或

报酬、履行期限、地点和方式、知识产权归属、违约责任、

争议解决方式、签字法定代表人或其授权代表、签订日期等。”
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经抽查发现市外办与深圳广播电影电视集团签订的《深圳广

播电影电视集团拍摄制作协议》，无合同签订日期。 

（二）验收管理有待加强。 

评价小组在抽凭过程中发现，市外办与深圳市嘉鹏印刷

设计有限公司签订的《委托加工合同》约定的付款方式为：

验收合格后再支付尾款 0.40 万元。查看该笔支出对应的记

账凭证后附原始单据，未见项目验收合格报告。 

（三）预算编制不够合理。 

部分子项目年中预算调整较大，预算编制与项目实施内

容匹配度不高。友城业务经费实际支出明细与年初预算编制

明细变化较多。 

五、相关建议和整改措施 

（一）进一步加强合同管理，严格执行合同管理办法。 

在项目合同签订过程中，严格按照《深圳市人民政府外

事办公室合同管理办法》相关规定执行，做到合同要素完整、

合同审批流程规范、合同履行过程有效，提高项目管理制度

的有效性。 

（二）严格执行市外办财务管理规定，完善项目验收程

序。 
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严格按照《深圳市人民政府外事办公室财务管理规定》

相关规定执行，规范财务开支程序，做到各项经费支出应备

齐与业务相关的批件和所有单据，填写费用报销审批单，经

证明人签字确认，处室负责人签署意见后及时办理报销手续。

在支付项目尾款时，项目相关业务人员需做好项目验收工作，

并出具完整的验收报告，以保障财政资金的安全运行。 

（三）提高预算编制精确度，健全绩效目标管理。 

尽早做好下一年度工作计划，落实预算资金需求，提高

预算编制精确度，建立落实绩效目标评价并与下一年预算申

请挂钩制度，对完成情况不理想的项目核减其预算额度。 
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